I Handels a-kassa

Vi soker erfarna a-kassehandlaggare

Pé Handels a-kassa har vi som uppdrag att ta hand om arbetsléshetsférsdkringen for vdra cirka
186 000 medlemmar som dr verksamma inom handeln men ocksG som bland annat tjénstemdn,
frisérer och musiker. Det dr ett arbete med ett stort ansvar dd de beslut vi fattar paverkar vara
medlemmars vardag. Vi vdrnar dérfér om att vara medlemmar ska kéinna sig trygga i hur vi
hanterar vart uppdrag och arbetar fér att vara flexibla, effektiva och tillgdngliga.

Om rollen

| rollen som ersattningshandldggare ar ditt uppdrag att bedéma ratten till
arbetsléshetsersattning. Du ansvarar for att samla in och utvardera information som ska ligga till
grund for beslut samt for att kommunicera det till berérda parter. | rollen behéver du kunna
arbeta sjalvstandigt men ocksa vara med och bidra till gemensamma mal.

Det &r viktigt for oss att vara medlemmar far ersattning i ratt tid, du behover darfér kunna arbeta
strukturerat samt prioritera mellan dina arbetsuppgifter for att arbetet ska kunna ske pa ett
effektivt satt. Det ar ocksa viktigt att du ar professionell i din kommunikation da du kommer ha
bade skriftlig och muntlig kontakt med vara medlemmar samt samarbeta med myndigheter som
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan.

Eftersom arbetsloshetsforsakringen ar ett komplext regelverk som star i standig férandring staller
det dven krav pa att du har en hog flexibilitet, att du som jobbar hos oss ar positiv till férandring
samt har en vilja att utvecklas och lara dig nya saker.

Vi soker dig som
e arbetar eller tidigare har arbetat som handldggare vid en a-kassa

e har god vana vid att arbeta i drendesystemet Vara sidor

e har en god analytisk férmaga

e har ett systematiskt och noggrant arbetssatt

e dr bra pa att kommunicera och uttrycka dig pa ett tydligt och begripligt satt

e har latt att ta till dig och ldra dig nya program och e-tjanster
e det dr meriterande om du dven arbetat med mer komplexa drenden

Arbetsvillkor

Vi erbjuder bland annat valmajlighet till hemarbete och arbete pa nagot av vara kontor i antingen
Eskilstuna eller vart centralt placerade kontor i Lulea. Det finns dven mdjlighet att arbeta fran vart
mindre kontor i Stockholm (men du kommer da tillhéra Eskilstunakontoret). Vi har flexibel
arbetstid, ett generdst friskvardbidrag och rikslunchkort. Tjansten ér tillsvidare pa heltid, 36,66
timmar/veckan. Tilltrdde enligt 6verenskommelse. Urval sker med utgangspunkt i kompetens och
personlig lamplighet.

Kontaktpersoner
Robin Johansson, Handlaggarchef
010- 45084 01

Jessica Andersson, Facklig representant
010-45084 08
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Ansokan

Vialkommen med din anstékan, du registrerar den via var hemsida (klicka pa ”skicka
ansOkan”) och vi vill att du laddar upp saval personligt brev som CV, sa snart som maijligt,
men senast den 8 december 2024. Urval sker I6pande och tjansterna kan komma att
tillsattas fore sista ansdékningsdatum.

Lank till ansokan: Handelsanstédlldas Forbund Handels a-kassa Eskilstuna - Erfarna a-
kassehandldggare

Har du nagra fragor kan du skicka din fraga till: akassan.personal@handels.se (Vi tar inte
emot ansékningar via mejl)

Vi samarbetar med Handelsanstdlldas férbund och vill att du delar vdra vérderingar
avseende frihet, demokrati och social rdttvisa i bdde tanke och handling.

Varmt valkommen med din ansodkan!

Behandlingen av uppgifter om dig

Vi foljer Dataskyddsférordningens krav pa behandling av personuppgifter. Genom att ansdka om
anstéallning hos oss samtycker du till att vi far behandla dina personuppgifter. Samtycket ar den lagliga
grunden for var behandling. Vi behandlar huvudsakligen dina uppgifter for att a-kassan som
arbetsgivare ska kunna fullfolja sitt ansvar kring rekryteringsprocessen och samla in de
personuppgifter som behdvs vid en eventuell anstéllning. Vi anvander inte dina personuppgifter till
nagot annat dndamal. Under rekryteringsprocessen ar dina uppgifter skyddade och det ar endast
beho6riga som har atkomst till dem. Nar rekryteringsprocessen ar avslutad gallras de uppgifter vi inte
langre behover, de som vi far spara langre tid gallras efter 2 ar. Du har ratt att fa insyn i vilka
uppgifter vi behandlar och gora invdndningar mot riktigheten i uppgifter och deras behandling.
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