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Arbetsloshetskassan Vision ar en a-kassa med drygt 155 000 medlemmar
och cirka 40 anstillda. Vart uppdrag ar att ge vara medlemmar stod och trygghet
vid arbetsloshet. Vart mal ar att alltid ge god service och rattssiakra beslut och vi
arbetar efter varderingarna respekt, engagemang, delaktighet och ansvar.

Nu soOker vi en utredare
Dina arbetsuppgifter

Du utreder och fattar beslut i ersattningsarenden av olika slag. I detta arbete har
du medlemmens basta i fokus utan att tumma pa rattssakerhet och
likabehandling. Du hjilper aven medlemmen under arbetslosheten nar
situationen forandras, till exempel om medlemmen far arbete eller vill gd vidare
till studier.

Ibland blir det fel och medlemmen kan behova betala tillbaka ersattning. Da finns
du dar for att ta beslut om aterbetalning och forebygga att det hiander igen.

Arbetet ar sjdlvstandigt, men du ansvarar tillsammans med dina kollegor for att
vi ska nd vara mal.

Din profil och kvalifikationer

Du har gedigen erfarenhet av att handlagga arenden enligt lagen om
arbetsloshetsforsakringen och du har dven god vana att arbete i vart
drendehanteringssystem Véra sidor.

Erfarenhet av handldggning av foretagararenden och aterkrav ar meriterande.

Du arbetar malinriktat med fokus p4 medlemmen och ar bra pa att uttrycka dig
enkelt och tydligt, bade i tal och skrift.

Som person ar du noggrann, strukturerad och effektiv, har forstaelse for
medlemmens situation, ser mojligheter i forandring och bidrar till att vi har
arbetsglddje. Det ska vara roligt att ga till arbetet.

Periodvis kan vi ha mer att gora och det ar viktigt att du kan hantera sviangningar
i arbetsbelastningen, aven nar vi har mindre att gora.
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Om anstiillningen

Vi erbjuder goda arbetsvillkor och attraktiva formaner som bidrar till en hallbar
balans mellan arbete och fritid. Hos oss arbetar du 38 timmar per vecka med
flexibel arbetstid och mgjlighet att delvis arbeta pa distans. Du far
friskvardsbidrag, en friskvardstimme varje vecka, lunchkort och sjalvklart
tjanstepension.

Vart kontor ligger i nyrenoverade och trivsamma lokaler pa Kungsgatan i centrala
Stockholm, med goda kommunikationer och narhet till stadens utbud.

Pa var arbetsplats efterstravar vi mangfald ur alla aspekter.

Tjansten ar en tillsvidareanstallning pa heltid, med tilltrdde enligt
overenskommelse. Provanstéllning kan komma att tillimpas.

Du ar vilkommen med din ansékan och CV senast den 16 augusti till
administration@akassanvision.se

Vi kommer att ha intervjuer lopande under ansékningstiden och tjansten kan
tillsdttas innan sista ansokningsdag.

Nir du mejlar din ans6kan samtycker du till att vi behandlar dina
personuppgifter.

Kontaktpersoner

Kristina Bexelius Moa Pettersson

Enhetschef Personalrepresentant

070-381 02 10 010-458 68 54
kristina.bexelius@akassanvision.se moa.pettersson@akassanvision.se
Fredrik Tiderman

Bitradande kassaforestdndare
070-38118 50
fredrik.tiderman@akassanvision.se
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