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Vision

Arbetsloshetskassan Vision ir en a-kassa med drygt 153 000 medlemmar
och cirka 40 anstéllda. Vart uppdrag ar att ge vara medlemmar stod och trygghet
vid arbetsloshet. Vart mal ar att alltid ge god service och rattssikra beslut och vi
arbetar efter varderingarna respekt, engagemang, delaktighet och ansvar.

Nu soker vi en informator

Som informator arbetar du framst med att ge service till vdra medlemmar och
blivande medlemmar. Du ar vart ansikte utat och den forsta som vara
medlemmar kommer i kontakt med. Kontakterna sker framfor allt per telefon,
i vara e-tjanster och i var chatt. Du hjalper till med alla fragor som ror
medlemskapet och arbetsloshetsforsakringen, du beslutar i drenden om
medlemskap och drenden géllande meddelanden fran Arbetsférmedlingen. Du
har ocksa kontakter med arbetsgivare, myndigheter och andra organisationer.

Vi arbetar i system som ar utvecklade for a-kassorna och vara medlemmar
anvander i huvudsak var e-tjanst Min ersittning for att soka ersattning och
komma i kontakt med oss.

Din profil och kvalifikationer

For att trivas och lyckas i jobbet ska du vara bra péa att ge service och tycka om att
hjalpa manniskor. Du ska ocksa pé ett enkelt och tydligt satt kunna formedla en
komplex lagstiftning. Du ar en prestigelos person som tar stort ansvar for att vi
tillsammans nar vira mal. Du behover vara flexibel och ser hellre 16sningar &n
problem och tycker om att samarbeta for att na resultat.

Tidigare erfarenhet av arbete med arbetsloshetsforsakringen och/eller
medlemskapsfragor dr meriterande. Du har god dator- och systemvana och du ar
sjalvklart bra pa att uttrycka dig bade i tal och skrift.

Vi kommer att lagga stor vikt vid dina personliga egenskaper. Pa var arbetsplats
efterstravar vi méngfald ur alla aspekter.
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Om anstallningen

Vi erbjuder dig bra arbetsvillkor och fina forméner. Vi har bland annat forkortad
arbetsvecka pa 38 timmar, majlighet att delvis arbeta pa distans,
friskvardsbidrag, lunchkort och tjanstepension. Vi sitter i fina nyrenoverade
lokaler pa Kungsgatan i Stockholm.

Tjansten ar en tillsvidareanstallning pa heltid, med tilltrade enligt
overenskommelse. Provanstillning kan komma att tillampas.

Du ar vilkommen med din ans6kan och CV senast den 25 mars 2025 till
michaela.stener@akassanvision.se.

Vi kommer att ha intervjuer lopande under ansokningstiden och tjansten kan
tillsdttas innan sista ansokningsdag.

Kontaktpersoner:

Michaela Stener Susanne Eriksson
Enhetschef Personalrepresentant
010-458 68 22 010-458 69 25

Michaela.stener@akassanvision.se Susanne.eriksson@akassanvision.se
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