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Ersattningshandlaggare, Livs a-kassa

Ar du en sjalvgdende ersattningshandldggare som vill arbeta mer brett &n vad du redan
gor idag? Skulle du till exempel vilja I&ra dig arbeta med skuldhantering i Collect, arbeta
mer fokuserat med dterbetalning och sanktioner eller kanske bodrja handldgga
omproévningar i viss omfattning? DA ser vi gdrna att du sdker jobb hos oss. P& Livs a-kassa
fér du mojlighet att arbeta med mdanga delar av verksamheten vilket ger dig breda
kunskaper inom handladggning.

Vilka ar vi?

Livs a-kassa (org.nr. 802005-4931) har ca 30 000 medlemmar som arbetar, eller senast har arbetat,
inom livsmedelsindustrin. Det dr vart uppdrag att betala ut ersiattning till de medlemmar som for
narvarande ar arbetslosa och att vara tillganglig for alla medlemmar som har fragor om sin
forsakring eller om sitt medlemskap och sina avgifter.

Vi dr for narvarande 14 anstillda som arbetar tillsammans, varav 12 arbetar med medlemskaps-
eller forsakringshandlaggning. Vart kontor finns pa Upplandsgatan i Stockholm, nira till
kommunikationer och lunchrestauranger.

Att vara handlaggare pa Livs a-kassa
Som ersattningshandliaggare hos oss behover du kunna arbeta sjalvstandigt i de flesta drendetyper.

Du kommer bland annat att ha kontakt med medlemmar via meddelanden och per telefon,
samarbeta med myndigheter och ha kontakt med arbetsgivare, samla in och utvirdera information
som dr till grund for beslut och fatta beslut i alla drendetyper géllande arbetsloshetsersattning, dven
foretagsarenden och i vissa fall aterkrav.

Forutom handlaggning av ersattningsarenden behover vi i nuldget ndgon som redan kan, eller skulle
vilja lara sig skuldhanteringen i Collect. I det arbetet ingar:

¢ indrivning av fordringar

e avbetalningsplaner

e inbetalningar

e kontakt med Kronofogdemyndigheten
Vem soker vi?

Vi soker nagon som ar erfaren handlaggare och som redan sjalvgdende kan hantera
ersiattningsansokningar for ALF97 och ALF24 i Vara sidor.

Eftersom vi ar en liten grupp handlaggare stélls hogra krav pa att du kan samarbeta och
kommunicera med dina kollegor. Du behover ocksd kunna ta mycket ansvar och vara beredd att ta
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dig an nya kunskapsomraden nir det behovs for verksamhetens skull. Det betyder samtidigt att det
finns stora majligheter for dig som handlaggare att arbeta bade brett och specialiserat. Hos oss far
du mgjlighet att gora stor skillnad!

Tjansten

Tjansten ar en tillsvidareanstallning pa heltid dar vi kan komma att tillampa provanstillning samt
ett vikariat pa ett ar. Tilltrade enligt 6verenskommelse.

For anstillda pa Livs a-kassa géller avtal mellan Arbetarrorelsens forhandlingsorganisation AFO
och Handelsanstilldas forbund.

Formaner for dig som anstalld pa Livs a-kassa:
o Forkortad arbetsvecka pa 38 timmar
o Flextid som ger dig mojlighet att avsluta din arbetsvecka pa fredagar klockan 13
¢ Tjanstepension och foridldralon
e Lunchférmén via Edenred
e Friskvardsbidrag pa 3 500 kronor per ar som dven omfattar kultur- eller sportevenemang
e Ersattning for massage 30 minuter per manad
e Eget eller delat kontorsrum

e Mojlighet att for nirvarande till stor del arbeta pa distans

Ansok senast den 13 september 2026

Vi behéver din ansékan med personligt brev och CV senast 13 september 2026. Du skickar din
ansokan till emma.berg@livs.se. GlIom inte att ange vilken av tjansterna som du soker, eller om du
ar intresserad av bada. Ange girna ditt 16neansprak.

Fragor om tjansten besvaras av Kassaforestdndare Lisa Camner, Tel: 08-796 29 9o eller fackligt
ombud, Sabina Mehmedovic, sabina.mehmedovic@livs.se

Vi valkomnar din ansokan!

Behandlingen av uppgifter om dig

Vi foljer Dataskyddsférordningens krav pa behandling av personuppgifter. Genom att ans6ka om anstéllning hos oss
samtycker du till att vi far behandla dina personuppgifter. Samtycket ar den lagliga grunden for var behandling. Vi
behandlar huvudsakligen dina uppgifter for att a-kassan som arbetsgivare ska kunna fullfélja sitt ansvar kring
rekryteringsprocessen och samla in de personuppgifter som behovs vid en eventuell anstéllning. Vi anvénder inte dina
personuppgifter till ngot annat &ndamal. Under rekryteringsprocessen &r dina uppgifter skyddade och det ar endast
behoriga som har dtkomst till dem. Nir rekryteringsprocessen ar avslutad gallras de uppgifter vi inte langre behover, de
som vi far spara langre tid gallras efter 2 &r. Du har rétt att fa insyn i vilka uppgifter vi behandlar och gora invdndningar
mot riktigheten i uppgifter och deras behandling.
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