Kommunals a-kassa soker en
aterkravssamordnare till kontoret |
Goteborg

Har du en god juridisk forstaelse och erfarenhet av att handlagga
aterkravsarenden inom a-kassa? Vill du bidra med specialistkompetens
inom aterkrav och sanktion samtidigt som du leder och utvecklar vara
aterkravspecialister? D& kanske du ar var nasta aterkravssamordnare i
Goteborg!

Om rollen

Som aterkravssamordnare kommer du leda och utveckla vara aterkravspecialister, samtidigt
som du arbetar med att skapa de basta forutsattningarna for handlaggning av
aterkravsarenden. Tillsammans med ditt team arbetar du medskapande for att utveckla och
forbattra verksamheten. Du planerar, leder och foljer upp bemanning och produktion fér
aterkravspecialisterna. Med din specialistkompetens inom aterkrav och sanktion bidrar du till
att sakerstélla att arbetsmetoder och rutiner skapas, féljs och utvecklas for en effektiv och
rattssaker handlaggning. Tillsammans med aterkravspecialisterna och
aterkravssamordnaren i Luled, arbetar du mot att na uppsatta mal.

Exempel pa arbetsuppgifter

e Folja upp aterkravspecialisternas utveckling och produktionsresultat

e Handlagga aterkravs- och sanktionsarenden

¢ Tillsammans med aterkravspecialisterna planera produktion och satta upp mal

e Gaigenom forslag till beslut fran aterkravspecialisterna innan drendena laggs
till kassaf6restandaren

e Besluta om god tro och eftergift samt sammanstélla underlag fér dessa delar
infor &terbetalning av statsbidrag

e Vagleda aterkravspecialisterna i svarare aterkravs- och sanktionsarenden

e Samarbeta med enhetschef och andra grupper i organisationen

o Arbetar med kompetenshojande insatser

Tjansten ar en tillsvidareanstallning med sex manaders provanstéllning med start sa snart
som mojligt eller enligt 6verenskommelse. Tjansten &r placerad pa vart lokalkontor i
Goteborg.

Vem ar du?

Vi soker dig som arbetar strukturerat och effektivt tillsammans med dina kollegor och har en
stark vilja att kontinuerligt utveckla ditt ledarskap. Du &r kommunikativ och har ett coachande
och empatiskt forhallningssatt. Du drivs av att leverera resultat och tar ansvar for att driva



viktiga fragor och utvecklingsomraden framat. Med din goda juridiska forstaelse och
analytiska formaga vagleder du teamet.

Vidare ser vi att du har:

e Eftergymnasial utbildning, garna med juridisk eller samhéllsvetenskaplig
inriktning eller erfarenhet som beddms likvardig

e Vana att lasa och tolka lagtexter och har kunskap i lagen om
arbetsldshetsforsékring (ALF) och lagen om arbetsloshetskassor (LAK)

e Erfarenhet av att handlagga aterkravsarenden pa en a-kassa

e FoOrmaga att kommunicera obehindrat p& svenska i bade tal och skrift

e Mycket god datorvana och kan navigera i olika tekniska miljger.

Det &r meriterande om du har:

o Arbetat med att handlagga sanktionsarenden
e Erfarenhet av att leda team och utveckla medarbetare.

Vad erbjuder vi dig?

Vi erbjuder dig en god arbetsmilj6 med engagerade kollegor i en teamorganisation dar vi
stottar varandra och tillsammans driver vart arbete framat mot vara verksamhetsmal. Pa var
arbetsplats har vi en tillatande miljé dar vi vardesétter transparens och tydlig kommunikation.

Pa kontoret i Goteborg arbetar cirka 30 medarbetare, varav de flesta ar
ersattningshandlaggare och aterkravspecialister, i trevliga lokaler.

Vi erbjuder generdsa férmaner sdsom:

Forkortad arbetsvecka pa 37,5 timmar

Magjlighet att arbeta hemifran en del av tiden

32 semesterdagar och 3 fridagar

Lunchférmaner

Friskvardsbidrag p& 5 000 kronor per ar.

Kollektivavtal med bland annat tjanstepension och foréldrapenningtillagg.

Kommunals a-kassa har kollektivavtal med Handels.

Om rekryteringsprocessen

Urval och intervjuer kommer att ske lépande s& skicka garna din ansdkan sé snart som
mdjligt. Tjansten kan komma att tillsattas innan sista ansékningsdag som &r 10 mars 2025.

Om du har frAgor om tjansten ar du valkommen att kontakta:
Enhetschef, la Hellberg 010 - 442 7615

Varmt valkommen med din ansokan!



Om Kommunals a-kassa

Kommunals a-kassa har i uppdrag att handlagga d&renden om medlemskap och betala ut
ersattning till arbetslésa medlemmar. | dagslaget ar éver 600 000 personer medlemmar i
Kommunals a-kassa och det ar framst anstéallda, eller tidigare anstallda, i Sveriges
kommuner, regioner, och forsamlingar. Kommunals a-kassa har atta kontor varav ett ar
huvudkontoret. For mer information om Kommunals a-kassa besok

garna www.kommunalsakassa.se



