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Skrivelse med anledning av slutrapport ”Samverkansuppdrag om utveckling av me-
toder for redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar”

Arbetsloshetskassorna som administratdor av aktivitetsstod
Minska riskerna for felaktiga utbetalningar m.m.

Inledning

Slutrapporten Samverkansuppdrag om utveckling av metoder for och redovisning av
resultatet av arbetet mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen har nu lam-
nats.

| samverkansuppdraget har det bl.a. ingatt att lamna forslag till identifierade regel-
forandringar, organisations — och verksamhetsforandringar som kan minska felaktiga
utbetalningar samt underlatta kontroll och aterkrav.

Av rapporten framgar att myndigheterna inte lamnar forslag till verksamhets-, orga-
nisations- eller regelféréandringar i rapporten utan att eventuella férslag lamnar myn-
digheterna normalt med budgetunderlaget eller i annan ordning.

SO som inte har majlighet att foresla sadana forandringar i budgetunderlag vill ge-
nom denna skrivelse framfora sina forslag.

| det fortsatta arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och effektivisera val-
fardssystemen anser SO att mojligheten for arbetsléshetskassorna att administrera
utbetalningen av aktivitetsstodet ses dver.

Allméant om aktivitetsstdd och handlaggningen av aktivitetsstodet

Aktivitetsstod betalas ut till den som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program,
som anvisats av Arbetsformedlingen. Erséattningen betalas ut av Forsakringskassan,
men berakningen av erséttning storlek och antalet dagar som sékanden har rétt till
gors av den a-kassa som individen ar ansluten till.

Aktivitetsstodet ar i regel pa samma belopp som den dagpenning individen har ratt
till fran arbetsloshetskassan. Antalet ersattningsdagar och nedtrappning av nivan ar
oftast densamma som i arbetsléshetsforsakringen. For ungdomar i jobbgaranti sker
nedtrappningen emellertid snabbare.
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De dagar som den forsakrade har haft aktivitetsstod raknas av fran den period som
arbetsloshetsersattning kan ges.

Om individen blir utforsékrad, det vill sdga ersattningsperioden tar slut, sjunker akti-
vitetsstOdet till 65 procent av den sokandens tidigare inkomst, dock lagst 320 kronor
per dag, men aktivitetsstodet upphor inte.

Individer som uppfyller villkoren for arbetsloshetsersattning men inte ar medlemmar
i en a-kassa far aktivitetsstod pa samma niva som grundforsakringen ger. Deras aren-
den berdknas av Alfakassan.

Sammanfattning

SO foreslar att arbetsloshetskassorna dven far administrera utbetalningen av aktivi-
tetsstdd. Det skulle minska och i vissa fall forhindra felaktiga utbetalningar. Om ar-
betsloshetskassorna fick handha utbetalningen skulle det medfora att

- dagar inte skulle behéva frysas (frysning ar en lasning i systemet som for-
hindrar utbetalning av arbetsldshetsersattning till dess utbetalade dagar med
aktivitetsstod har aterrapporterats fran Forsakringskassan).

- halva dagar med aktivitetsstod skulle kunna utbetalas.

- beslut om erséttning kan tas narmre i tid intill programmets start vilket kan
minska felaktiga utbetalningar.

- ersattning kan stoppas tidigare bl.a. i samband med att medlemskap upphor.

- handlaggningstiden kan forkortas, vilket skulle minska andelen felaktigheter
pa grund av tidspress.

- otydligheter i aviseringsrutinen inte langre skulle vara ett problem.
- battre och tydligare information kan ges.

- sokanden skulle veta vart han/hon ska vanda sig i fragor rérande aktivitets-
stod.

- det endast finnas en besvarsvag som skulle vara klar och tydlig.
- kostnader for administrationen skulle minska.

- hanteringen skulle bli effektivare.

SO:s forslag

Vi foreslar att utbetalningen av aktivitetsstodet tas 6ver av a-kassorna. Redan idag ar
det a-kassorna som efter utredning faststéller ratten till ersattning och nivan pa dag-
penningen. Tar a-kassorna ocksa over sjalva utbetalningen av ersattningen innebar
det kortare genomstromningstider, farre felaktiga utbetalningar och betydligt lagre
kostnader.
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Skal till forandring

Av slutrapporten Samverkansuppdrag om utveckling av metoder for och redovisning
av resultatet av arbetet mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen framgar
vissa identifierade risker for felaktiga utbetalningar avseende aktivitetsstod sdsom

- Frysning av erséttningsdagar vilket leder till att arbetsloshetserséttning inte
betalas ut, da p.g.a. brister i aterrapportering av dagarna med aktivitetsstod
fran Forsakringskassan.

- Forsakringskassan tillampar inte halva dagar vid aterrapportering vid redo-
visning av aktivitetsstod. Det medfor risk for felaktig utbetalning med for lagt
belopp.

- Arbetsloshetskassornas avisering om sénkt dagbelopp eller uttrdéde kommer
sent vilket leder till en felaktig utbetalning av aktivitets-
stod/utvecklingsersattning. Olika handlaggningstider och tidpunkter for beslut
inom respektive myndighet kan leda till dubbelutbetalning trots befintligt IT-
stdd for informationsutbyte.

- Avisering fran Arbetsloshetskassan &r otydlig i aviseringsrutinen hos FK
(kronologi saknas) vilket gor att handlaggare gor en felbedémning av uppgift
om dagpenning i a-kassebilden.

Dessa risker ar sddana som skulle kunna forhindras eller minskas om arbetsldshets-
kassorna fick ta 6ver utbetalningen av aktivitetsstodet.

Manga av dessa problem &r sedan tidigare identifierade i Riksrevisionens rapport
2010:18 Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystemen. |
rapporten belystes ett antal problem sasom att det &r manga aktorer inblandade i han-
teringen av aktivitetsstod och att reglerna ar komplexa samt att den stora mangd in-
formation som ska utbytas gor handlaggningen av aktivitetsstodet svaroverskadlig. |
rapporten sades att det krévs att informationsfloédet fungerar for att en programdelta-
gare ska fa aktivitetsstod med ratt belopp i ratt tid. | Riksrevisionens workshops an-
gaende aktivitetsstod framkom det att de sokande inte vet vilka olika roller aktérerna
har och att det kan framsta som oklart fér programdeltagaren vilken aktor han eller
hon ska kontakta om ersattningen ar felaktig eller férsenad. Det kan aven vara svart
att pa forhand lamna besked om aktivitetsstodets storlek innan samordning med
andra formaner har genomforts. Det framkom ocksa att flertal lagandringar har ge-
nomfdrts med kort varsel, vilket har paverkat arendehandlaggningen och lett till pro-
blem med informationséverféringen mellan aktdrerna. Ett exempel som angavs ar
dels samordningen av ersattningsdagar i arbetsldshetsforsakringen och aktivitetsstod
som genomfordes den 1 oktober 2007, dels de &ndringar som genomfdrdes i lagen
om arbetsldshetsforsakring och férordningen om aktivitetsstod vid arsskiftet
2009/10. Under granskningen framkom det att Forsékringskassan har problem med
att informationen fran a-kassorna férandras under tid och att a-kassorna i sin tur har
problem med utebliven information fran Forsakringskassan. Aven andra problem
som namnts i Ekonomstyrningsverkets slutrapport togs upp.
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SO anser att, &ven om ett forbattrat elektronisk informationsutbyte skapas och kon-
trollerna forbattras, skulle andelen felaktiga utbetalningar kunna minska &n mer om
arbetsloshetskassorna far dverta utbetalningen av aktivitetsstodet. Manga problem
ankommer pa att aktivitetsstodet hanteras av flera olika parter.

Ett sétt att minska alternativt forhindra problem &r att minska antalet aktorer. SO
anser att det vore lampligt att 6verfora administrationen av utbetalning av aktivitets-
stod till arbetsléshetskassorna.

Om arbetsléshetskassorna fick dverta administrationen av utbetalning av aktivitets-
stod skulle:

- dagar inte behova frysas (frysning ar en lasning i systemet som forhindrar ut-
betalning av arbetsloshetsersattning till dess utbetalade dagar med aktivitets-
stod har aterrapporterats fran Forsakringskassan).

- halva dagar med aktivitetsstod kunna utbetalas.

- det innebéra att beslut om erséttning kan tas narmre i tid intill programmets
start vilket kan minska felaktiga utbetalningar.

- ersattning kunna stoppas tidigare bl.a. i samband med att medlemskap upp-
hor.

- handlaggningstiden kunna forkortas, vilket skulle minska andelen felaktighe-
ter pa grund av tidspress.

- otydligheter i aviseringsrutinen inte langre vara ett problem.

Mot denna bakgrund anser SO att andelen felaktiga utbetalningar skulle kunna mins-
kas om arbetsloshetskassorna fick dverta hanteringen. Dértill finns ytterligare vinster
att gora. ldag inhdmtar arbetsloshetskassorna beslutsunderlag for aktivitetsstodets
storlek. Arbetsloshetskassorna utreder ocksa och beslutar om vilken arbetsloshetser-
sattning sokanden skulle ha haft ratt till vid arbetsléshet med tillampning av lagen
och férordningen om arbetsloshetsforsakringen med mera. Arbetsldshetskassorna
tillampar &ven indirekt delar av férordningen av aktivitetsstod i sitt uppgiftslamnande
till Forsdkringskassan. Forsakringskassan anvéander a-kassans underlag och samord-
nar med andra erséttningar och fattar beslut om aktivitetsstodet samt betalar ut det.
Aktivitetsstodet faststélls normalt till samma belopp per dag som arbetsléshetskassan
réknat fram. Handl&aggningen skulle effektiviseras om arbetsloshetskassorna istallet
samordnade det uppgiftsunderlag som de redan idag tar fram med dvriga ersattningar
och betalade ut aktivitetsstodet. Det vore saledes rimligare att arbetsldshetskassan
fick handha hela processen fran utredning till utbetalning. Beslut kan da tas snabbare
och narmre i tid till programmets start. Overgangen mellan aktivitetsstod och arbets-
I6shetserséttning och tvartom blir smidigare och snabbare. Kostnaderna blir 1agre om
det nuvarande informationsutbytet inte langre krévs for samordning av dagar och
nivaer.
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Vidare rader det fortfarande oklarhet i hur dessa arenden ska éverprévas pa grund av
den befintliga ansvarsfordelningen mellan arbetsléshetskassorna och Forsakringskas-
san. Tidigare sa AMS att arbetsloshetskassorna skulle Gverpréva dagpenninguppgif-
ten som arbetsloshetskassan raknat fram och skickat till Férsakringskassan till under-
lag for beslut som aktivitetsstod. Vidare skulle Forsakringskassan prova beslutet om
aktivitetsstod t.ex. belopp per dag. Da beslutet ofta blir detsamma som dagpenning-
uppgiften fran a-kassan kunde den sokande fa till stdnd dubbla provningar av i prin-
cip samma sak. Nu har det dock kommit domar fran kammarratterna som séger att
arbetsloshetskassorna inte &ger rétt att 6verprdva dessa arenden utan endast FOrsak-
ringskassan. Det skulle kunna innebdra att Forsakringskassan har att préva om ar-
betsloshetskassorna beréknat ersattningen enligt lagen om arbetsloshetsforsakring
korrekt. Detta kan inte anses vara lampligt da det knappast kan kravas att Forsak-
ringskassan ska inneha sadana detaljkunskaper om arbetsloshetsforsakringen. Det ska
dock tillstas att domarna avser aktivitetsstod som inte grundas pa en faktisk ersatt-
ningsperiod hos arbetsléshetskassan och som saledes inte har samordnats. Hur dom-
stolarna bedémer arbetsloshetskassornas ratt att Gverprova sadana arendet aterstar att
se. En gissning &r att arbetsloshetskassorna i de &rendena &ger rétt att prova den dag-
penning som faststallts och att ordningen med tva besvarsvagar blir ett faktum.

Om antalet aktdrer minskas genom att arbetsloshetskassan dvertar utbetalningen av
aktivitetsstodet medfor det att det ar lattare att lamna forhandsbesked om rétten till
aktivitetsstod samt i Gvrigt lattare att lamna information angaende vad som galler for
aktivitetsstodet. Det blir da lattare att skapa korrekt information vilket kan minska
felaktiga utbetalningar pa grund av okunskap. Den s6kande har da ocksa storre moj-
ligheter att veta vart han eller hon ska vanda sig med sina fragor. Det far antas att
béttre information och okad illganglighet av information ocksa kommer att medfora
korrektare utbetalningar samt snabbare vagar till beslut och utbetalningar.

Arbetsloshetskassorna ar inga myndigheter. Arbetsldshetskassorna har dock ratt att
utdva myndighetsutévning och har anfortrotts ratten att besluta om och betala ut ar-
betsloshetsersattning, vilket arbetsloshetskassorna hanterar mycket bra. Enligt tidiga-
re skrivelse fran Ekonomistyrningsverket uppskattas de felaktiga utbetalningarna
fran arbetsloshetsersattningen uppga till 2,6 procent av det totalt utbetalade beloppet,
vilket &r en lagre felmarginal & genomsnittet i valfardssystemen. Nar det géller ser-
vice genomforde SO en undersokning forra aret som visade att 80 procent av de som
fatt arbetsloshetsersattning var néjda med servicen fran arbetsldshetskassorna.

Arbetsloshetskassornas verksamhet ar forfattningsstyrd. Vidare star arbetsloshetskas-
sorna under tillsyn av Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen och granskas av
revisorer. Dartill 4ger Riksrevisionen rétt att granska handldggningen av arbetslos-
hetserséttningen hos arbetsloshetskassorna. Mot denna bakgrund anser SO inte heller
att arbetsléshetskassornas organisationsform skulle medféra att det skulle vara
olampligt att lata arbetsloshetskassorna administrera utbetalningen av aktivitetsstod.
Aktivitetsstodet ar en del av arbetsmarknadspolitiken liksom arbetsldshetsforsakring-
en varfor aven utbetalningen av aktivitetsstodet borde aligga arbetsléshetskassorna
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Arbetsldshetskassornas Samorganisation

Harald Petersson
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