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Vi söker en handläggarchef 

På Handels a-kassa har vi som uppdrag att ta hand om arbetslöshetsförsäkringen för våra ca 186 000 

medlemmar verksamma inom handeln men också tjänstemän, frisörer och musiker. Det är ett arbete med stort 

ansvar då de beslut vi fattar påverkar våra medlemmars vardag.  

Vi värnar om att våra medlemmar ska känna sig trygga i hur vi hanterar vårt uppdrag och arbetar för att vara 

flexibla, effektiva och tillgängliga.   

  

Dina arbetsuppgifter 

Dina arbetsuppgifter som handläggarchef är att leda och fördela arbetet på befintliga resurser med 

ansvar för: 

• utveckling 

• beslutsfattande 

• uppföljning  

• kvalitetssäkring 

• utbildning 

• arbetsmiljö 

• löne- och utvecklingssamtal 

• effektivitet och måluppfyllnad 

• personalplanering och rekrytering 

 

Du är länken mellan din enhet och ledningsgruppen som du rapporterar  till.  

Du medverkar aktivt i kassans ledningsgrupp och utvecklingsarbete. Tillsammans med dina 

chefskollegor är ni rådgivande till kassaföreståndaren och är en viktig del i de beslut som fattas 

Du tar fram rutiner, processer och arbetssätt efter behov. Du säkerställer att intentionerna i kassans 

styrande dokument är implementerade, uppfylls och efterlevs. Du samverkar med andra kassor, 

avdelningar och myndigheter. 

Din person 

Vi söker dig som är självgående och kan arbeta med ett coachande och prestigelöst förhållningsätt. 

Du trivs i ett målstyrt och kommunikativt arbete som utvecklar både dig själv och andra. Du är trygg i 

att arbeta både helt självständigt och i olika samarbetsforum.  

Du har förmågan att leda dina medarbetare på distans med tekniska hjälpmedel då många arbetar 

hemifrån.  

Du är lyhörd, planerar, reagerar och initierar arbete som leder till goda tillstånd för verksamhet, 

medlem och medarbetare. Det är viktigt för oss att du är en målgörare snarare än en uppstartare, en 

person som säkerställer att alla beslut som fattas blir till verklighet. 

Dina kvalifikationer 

Lämplig utbildning alternativt varaktig erfarenhet från likvärdigt arbete. 
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Arbetsvillkor   

Vi erbjuder valmöjlighet till hemarbete och arbete på vårt centralt placerade kontor i Luleå. Vi har 

flexibel arbetstid, friskvårdsbidrag och rikslunchkort. Tjänsten är tillsvidare på heltid. Vi praktiserar 6 

månaders provanställning med oreglerad arbetstid om 39 timmar/vecka.  

Kontaktpersoner   

Kim Sandberg, Kassaföreståndare  

010 - 450 84 20  

Jessica Andersson-Yusufi, Facklig representant 

010 – 450 84 08 

 

Ansökan   

Varmt välkommen med din ansökan Du registrerar den via vår hemsida (klicka på ”skicka ansökan”) 

och vi vill att du laddar upp såväl personligt brev som beskriver dig som person och ditt CV, så snart 

som möjligt, senast den 14 februari 2024. Urval sker löpande och tjänsten kan komma att tillsättas 

före sista ansökningsdatum.   

Länk till ansökan: Handels a-kassa - Handläggarchef till Luleå (easycruit.com) 

Har du några frågor kan du skicka din fråga till: akassan.personal@handels.se  Vi tar enbart emot 

ansökningar via vår hemsida 

Vi samarbetar med Handelsanställdas förbund och vill att du delar våra värderingar avseende frihet, 

demokrati och social rättvisa i både tanke och handling.   

  

 

Behandlingen av uppgifter om dig   

Vi följer Integritetsskyddsmyndighetens krav på behandling av personuppgifter. Genom att ansöka om 

anställning hos oss samtycker du till att vi får behandla dem, samtycket är den lagliga grunden för vår 

behandling. Vi behandlar huvudsakligen dina uppgifter för att a-kassan som arbetsgivare ska kunna fullfölja sitt 

ansvar kring rekryteringsprocessen och samla in de personuppgifter som behövs vid en eventuell anställning. 

Vi använder inte dina personuppgifter till något annat ändamål. Dina personuppgifter registreras i vårt system 

först om och när du tackat ja till erbjudande om anställning. Under rekryteringsprocessen är dina uppgifter 

skyddade och det är endast behöriga som har åtkomst till dem. När rekryteringsprocessen är avslutad gallras 

de uppgifter vi inte längre behöver, de som vi får spara längre tid gallras efter 2 år. Du har rätt att få insyn i 

vilka uppgifter vi behandlar och göra invändningar mot riktigheten i uppgifter och deras behandling. 

Fullständig information av vår behandling av personuppgifter och dina rättigheter i samband med ansökan om 

anställning går att läsa på vår hemsida www.akassanhandels.se. 

 

https://handels.easycruit.com/vacancy/3293875/210393?iso=se
mailto:akassan.personal@handels.se

