STs a-kassa

Vill du jobba pa en a-kassa?

STs a-kassa soker en hogskolestudent som kan jobba under sommaren 2024,
under terminer framat och under kommande somrar.

Om oss

Vart uppdrag ar att ge vara medlemmar trygghet och ett grundskydd vid
arbetsloshet. Vi vill ge vara medlemmar den basta servicen, rattssakra beslut och vi
arbetar utifran varderingarna samarbete, ansvar, engagemang och initiativférmaga.

Vi arbetar i system som ar utvecklade for a-kassorna och vara medlemmar
anvander i huvudsak var e-tjanst Mina sidor for att soka ersattning och komma i
kontakt med oss.

Kontoret ligger pa Sturegatan 15, Ostermalm.
Vi ar cirka 20 medarbetare pa kontoret.

Hos oss jobbar olika typer av manniskor med olika slags kompetenser. Gemensamt
har vi ett starkt samhallsengagemang och var 6nskan att hjalpa manniskor.

Vi ser mangfald som en styrka och valkomnar darfér sékande med olika bakgrund.

Dina arbetsuppgifter

Nar du boérjar kommer du att fa en introduktion om arbetsldshetsférsakringen for att
pa basta satt komma in i arbetet och kunna avlasta vara handlaggare. Du kommer i
forsta hand att arbeta med att besvara vara medlemmars fragor via telefon och e-
post samt ge viss administrativ service.

Vi utbildar dig i férsakringen allt eftersom, sa att du kan ta stérre ansvar och sa
smaningom handlagga egna arenden.

Vi férvantar oss att du haller en hég serviceniva i kontakterna med blivande
medlemmar, vara medlemmar och évriga intressenter.

Vi vill garna att du ska kunna arbeta hos oss atminstone nagra ar.

Anstallningen ar en visstidsanstallning med start i juni eller enligt dverenskommelse.
Vem ar du?

Vi soker dig som ar driven och ar bra pa att uttrycka dig i tal och skrift. Du ar flexibel,
engagerad, empatisk, analytisk och ansvarstagande och férstar vikten av bra

service.

Du ska ha latt for att lara dig nya arendehanteringssystem och du beharskar bade
svenska och engelska val i tal och skrift.



Vi uppskattar om du har erfarenhet av att méta manniskor i utsatta situationer och
har en formaga att forklara komplicerade sammanhang pa ett 1attforstaeligt satt. Du
behdver vara flexibel och ser hellre I6sningar éan problem och tycker om att
samarbeta for att na resultat.

Har du har fragor

Du ar varmt valkommen att hora av dig till gruppcheferna Susanne Myhlén eller
Lena Wide pa telefon 08-517590 57 eller 08-517 590 32. Facklig representant ar
Anna Keller som du nar pa telefon 08-517 590 52. Mer information om oss och var
verksamhet hittar du pa www.stsakassa.se.

Later det intressant? Skicka din ans6kan med CV och personligt brev till
Lena.wide@stsakassa.se.

Vi ser fram emot din anstkan senast den 15 april 2024.
STs a-kassa har cirka 76 600 medlemmar. Vara medlemmar arbetar inom stat,

kommun, region samt verksamheter som bedrivs pa uppdrag av staten samt inom
understédsféreningar. Du kan l&dsa mer pa var hemsida www.stsakassa.se.


http://www.stsakassa.se/

