Sommarjobba som administrator med
besoksansvar pa Kommunals a-kassa

Ar du snabblard och duktig pa att arbeta strukturerat och effektiv? Har du aven ett
intresse for service och en god formaga att kommunicera och forklara komplexa
saker pa en begriplig nivd? D& kanske detta ar nagot for dig.

Om rollen

I din roll som administrator med besdksansvar kommer du att ansvara for att
genomfora bestk med hdg service for vara medlemmar. Du kommer att
sjalvstandigt vagleda vara medlemmar i fragor gallande arbetsloshetsforsakringen
och medlemskapet. | arbetet ingar aven att bland annat avlasta vara handlaggare i
aterkrav- och omprévningsteamet med enklare arbetsuppgifter.

Tjansten ar en visstidsanstallning pa deltid pa 70 %. Vi onskar att du startar sa snart
som mojligt efter 6verenskommelse och arbetar till och med 31 augusti, med
eventuell chans till forlangning. Tjansten ar placerad pa vart huvudkontor i
Stockholm.

Vem ar du?

For att trivas bra i rollen sa ser vi att du har tidigare erfarenhet av att méta
manniskor i utsatta situationer och har en férmaga att forklara komplexa saker pa en
begriplig niva. Du ar snabblard, serviceinriktad och kan anpassa dig till olika
situationer.

P& kommunals a-kassa har vi alltid medlemmen i fokus och du férvantas vara
professionell, trovardig, empatisk och engagerad.

Vidare ser vi att du:

Har erfarenhet fran arbete pa myndighet, kommun eller a-kassa

o Har erfarenhet av administrativa och serviceorienterade uppgifter

e Kan kommunicera obehindrat pa svenska i bade tal och skrift. Vi arbetar
med klarsprak vilket innebar att du ska forklara svart skrivna juridiska texter
till vara medlemmar

e Har god systemvana



Det ar aven meriterande ifall du:
e Har en akademisk utbildning

e Talar fler sprak, framforallt arabiska, persiska eller somaliska.

Vad erbjuder vi dig?

Vi erbjuder dig en god arbetsmiljo med engagerade kollegor i en teamorganisation
dar vi stéttar varandra och tillsammans driver vart arbete framat mot vara
verksamhetsmal. Pa var arbetsplats rader det en inkannande och tillatande miljé dar
vi vardesatter transparens och tydlig kommunikation.

Kommunals a-kassa har kollektivavtal med Handels.

Om rekryteringsprocessen

Ansdkan med ditt CV och en personlig motivering till varfér du séker tjansten skickar
du in till: rekrytering@kommunalsakassa.se. Mark ansékan "Administratér med
besdksansvar ”.

Sista anstkningsdag 11 april 2024.

Intervjuer halls I6pande och tjiansten kan komma att tillsattas innan sista
ansokningsdag sa skicka in din ansdkan redan nu. Vi kommer att ta stor hansyn till
personliga egenskaper.

Om du har fragor om tjansten ar du valkommen att kontakta:
Chefsjurist, Anna-Katarina Hammarberg 010 - 442 74 85
Facklig representant, Dan Olofsson 010- 442 74 71

Vi ser fram emot din ansdkan!

Om Kommunals a-kassa

Kommunals a-kassa har i uppdrag att handlagga arenden om medlemskap och
betala ut erséttning till arbetslosa medlemmar. | dagslaget ar éver 600 000 personer
medlemmar i Kommunals a-kassa och det ar framst anstallda, eller tidigare
anstallda, i Sveriges kommuner, regioner, forsamlingar och inom
naturbruksomradet. Kommunals a-kassa har atta kontor varav ett ar huvudkontoret.
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For mer information om Kommunals a-kassa besok
garna www.kommunalsakassa.se



http://www.kommunalsakassa.se/

