I Handels a-kassa

Vi soker en bitrddande forsakringsansvarig

Pd Handels a-kassa har vi som uppdrag att ta hand om arbetsléshetsférsikringen fér vara ca 186 000
medlemmar som dr verksamma inom handeln men ocksG som bland annat tiéinstemdn, frisérer och
musiker. Det dr ett arbete med ett stort ansvar dd de beslut vi fattar pdverkar vara medlemmars
vardag. Vi vérnar ddrfér om att vara medlemmar ska kdnna sig trygga i hur vi hanterar vart uppdrag
och arbetar fér att vara flexibla, effektiva och tillgingliga.

Hos oss mots du av vdalkomnande kollegor med ett stort engagemang for sitt arbete.
Tillsammans hjalps vi at att skapa trygghet fér vara medlemmar genom bade arbetsliv och
arbetsloshet.

Om rollen
| rollen som bitradande forsdkringsansvarig arbetar du for att sdkerstalla forstaelsen for
forsakringen genom coachning och uppfdéljning.

Du ansvarar bland annat for att:

e utreda och skriva forslag till beslut till styrelsen géllande omprévning av beslut om
uteslutning

e utreda och skriva forslag till beslut till styrelsen géllande omprévning av uttrdde pa
grund av obetalda avgifter

e utreda och skriva yttranden i arenden som 6verklagats till domstol

e vara stodfunktion till férsakringsspecialister och kvalitetsansvariga inom regelverket

e dokumentera och folja upp vara processer gillande forsakringen

e publicera och uppdatera information i vart intranat och pa var webbplats

o genomfdra kvalitetsuppféljande insatser

e agera radgivande till férsakringsansvarig.

Genom god kommunikation och ett coachande forhallningssatt stottar och utvecklar du dina
kollegor till att arbeta med god utredningsmetodik och en saker rattshantering. Det innebar
aven att du behover utveckla och underhalla dina kunskaper i vara handlaggningssystem.

Dina kvalifikationer

Vi soker dig som har bred och djup erfarenhet av att arbeta med arbetsloshetsforsakringen.
Tjansten kraver att du har hog integritet, mycket god samarbetsférmaga och att du trivs
med att dela med dig av dina kunskaper. Vi ser ocksa att du har en mycket god analytisk
formaga och sjalvstandigt kan I6sa problem pa ett strukturerat satt. Du tar ansvar for ditt
eget larande och drivs av att standigt utvecklas. Du tar latt till dig forandringar av regelverk,
arbetsmetoder och arbetsverktyg.

Du arbetar strukturerat och far saker klara inom utsatt tid. Du har ocksa ett intresse av att
tanka nytt och forbattra verksamheten. Vi ér en organisation i standig forandring som stéller
hoga krav pa flexibilitet. Vi kommer att ldgga stor vikt vid din personliga lamplighet.

Tjansten som ska tillsattas ar en tillsvidareanstallning pa heltid, med tilltrade efter
overenskommelse. Du som soéker har utbildning motsvarande minst gymnasial niva.
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Arbetsvillkor

Vi erbjuder bland annat valmajlighet till hemarbete och arbete pa vart centralt placerade
kontor i Lulea, Stockholm eller fran kontoret i Eskilstuna. Vi har flexibel arbetstid, generdst
friskvardsbidrag och rikslunchkort. Tjansten &r tillsvidare pa heltid, dar vi praktiserar 6
manaders provanstallning, med oreglerad arbetstid om 39 timmar/vecka.

Kontaktpersoner
Evelina Wikstrom, enhetschef, Kvalitetsenheten
010-45084 53

Ulrica Lundberg, facklig representant
010-4508473

Ansdkan

Vilkommen med din ansdkan, du registrerar den via var hemsida (klicka pa ”skicka
ansokan”) och vi vill att du laddar upp saval personligt brev som CV, sa snart som maijligt,
men senast den 14 april 2024.

Lank till ansékan: Handelsanstalldas Forbund Handels a-kassa Lulea - Bitrddande
forsakringsansvarig (easycruit.com)

Har du nagra fragor kan du skicka din fraga till: akassan.personal@handels.se Vi tar inte
emot ansokningar via mejl.

Vi samarbetar med Handelsanstdlldas férbund och vill att du delar vara vérderingar
avseende frihet, demokrati och social rdttvisa i bdde tanke och handling.

Varmt valkommen med din ansokan!

Behandlingen av uppgifter om dig

Vi féljer Dataskyddsférordningens krav pé behandling av personuppgifter. Genom att ansé6ka om
anstdllning hos oss samtycker du till att vi far behandla dina personuppgifter. Samtycket dr den
lagliga grunden fér var behandling. Vi behandlar huvudsakligen dina uppgifter for att a-kassan som
arbetsgivare ska kunna fullfélja sitt ansvar kring rekryteringsprocessen och samla in de
personuppgifter som behévs vid en eventuell anstdllning. Vi anvdnder inte dina personuppgifter till
ndgot annat éndamdl. Under rekryteringsprocessen dr dina uppgifter skyddade och det dr endast
behériga som har dtkomst till dem. Ndr rekryteringsprocessen dr avslutad gallras de uppagifter vi inte
ldngre behéver, de som vi fdr spara Idngre tid gallras efter 2 ar. Du har rdtt att fa insyn i vilka
uppgifter vi behandlar och géra invindningar mot riktigheten i uppgifter och deras behandling.
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